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1. Préambule

Une expulsion locative peut entrainer les ménages dans une grande précarité et avoir pour
corollaire une aggravation de la situation du ménage dans les domaines de I'emploi, des
relations sociales, de I'éducation des enfanis et de I'état de santé. Afin de prévenir les
expulsions locatives, et d’éviter ces risques, les pouvoirs publics préconisent des 1998, a
travers la loi n® 98 — 657 du 29 juillet 1998 d’orientation relative a la lutte contre les
exclusions, et notamment a son articie 121, I'élaboration d’'une charte de prévention des
expulsions locatives dans chaque département.

La loi n® 2014 — 366 du 24 mars 2014 pour I'accés au logement et un urbanisme rénoveé,
dite loi Alur, vient réaffirmer le réle de cette charte de prévention des expulsions en
favorisant la mobilisation des différents partenaires, et leur coordination, pour réduire le
nombre des expulsions. Le décret n® 2016-393 du 31.3.16 en précise son contenu ainsi que
les modalités d'élaboration et d’évaluation.

La charte de prévention des expulsions du département de l'Ariége sera positionnée
comme un outil dans le prochain Plan Départemental d’Action pour le Logement et
'Hébergement des Personnes Defavorisées (PDALHPD) 2018-2023, afin de mobiliser les
acteurs locaux ceuvrant dans le champ des expulsions locatives.

La derniére charte de prévention des expulsions locatives a été signée le 9 juin 2005 dans
le département de I'Ariege. [l convient donc de la réactualiser en tenant compte de la
nouvelle |égislation et de la dégradation des indicateurs socio-économiques, suite a la crise
economique de 2008.

2. Contexte départemental

L'Ariege est ['un des départements de la région Occitanie le moins peuplé, avec une densité
de population faible (31 habitants au km? conire 64 habitants au km? au niveau régional et
115 habitants au km? au niveau national), avec un nombre total d’habitants de 152 944

er
habitants au 1 janvier 2014.

Le département compte un total de 331 communes dont seulement 27 ont plus de 1 000
habitants.

2-1  Situation socio-économigue

l.e chdmage touche tout particulierement la population ariégeoise avec en 2013 un taux de
chdmage des 15 a 64 ans de 15,3 %, plus élevé gu’au niveau régional et national. |l en est
de méme avec le taux de pauvrete qui est de 18 % en 2013.

Dans le département, le revenu disponible annuel par unité de consommation est plus
modeste en moyenne qu’aux niveaux régional ou national avec un montant, en 2013, de 18
522,26 € contre 20 184 € au niveau national. Ces niveaux de revenus plus bas qu'ailleurs
s'expliqguent en partie par la part plus imporiante des personnes percevant des pensions
et/ou des retraites (un tiers contre un quart en moyenne régionale et nationale). L'Ariege est
un des départements métropolitains ou la part des personnes agées est importante. Ainsi,
au 1¢" janvier 2012, I'Ariege comptait 22,6 % de seniors {personnes agées de 65 ans et
plus) contre 19,5 % en région Midi-Pyrénées et 17,3 % en France métropolitaine. Cette
tendance devrait progresser fortement dans les prochaines décennies au regard également
de son faible taux de natalité de 9,2% (12,4% au niveau national).



La population couverte par les principaux minima sociaux est importante dans le
département. Au 31 décembre 2015 la CAF de I'Ariege comptait 26 298 allocataires et 63
673 personnes couvertes, soit 40,2% de la population du département. Le nombre des
foyers ariegeois ne vivant que des prestations versées par la CAF s'éléve a 22 %.

2-2 Données concernant les procédures d’expulsions locatives

- E 2013 1 2014 —;5 l‘ ;Og
pesgatons ' 0 | 1 | 2 | e
Commandements de;uitter les lieu;( 70 90 ._776 _93—_
Rédquisi;;)ns du concours de la force publique 47 63 ?_ _47_

S au
Octrois du concours de la force publigue 12 14 _ 17 _24—

2-3  Organisation du dispositif de prévention des expulsions en Ariége

Toute personne éprouvant des difficultés liées 2 son logement peut rencontrer le service
social - Direction de la solidarité départementale (DSD) - du Conseil Départemental. Celui-
ci est organisé en 11 centres locaux {cf. annexes).

Pour les familles allocataires de la Caisse d’Allocations Familiales, celles-ci peuvent étre
rencontrées par le service social Caf situé sur les 4 centres sociaux Caf du Département
(cf. annexes).

Le dispositif de prévention des expulsions démarre dés le signalement des impayés de
loyer a la Caf dont le fraitement est détaillé au chapitre 4.6.

Conformément a la loi ALUR et a l'arrété préfectoral du 21 mars 2017, doivent étre signalés

a Jla CCAPEX, sous peine d'irrecevabilité de la procédure, les commandements de payer
suivants :

« délivrés par les bailleurs sociaux publics, les bailleurs personnes physiques ou les
-y . éme »
SClI familiales jusqu'au 4 degré inclus,

+ lorsque le locataire est en situation d'impayé de loyer ou de charges locatives sans
interruption depuis une durée de 3 mois,

+ lorsque la detie de loyer ou de charges locatives du locataire est équivalente a 3 fois
le montant du loyer mensuel hors charges locatives.

Ces commandements de payer seront adressés par le secrétariat de la CCAPEX a la Caf
pour qu'ils soient integrés a l'ordre du jour des commissions territoriales.

Selon la connaissance des dossiers dont dispose les partenaires participant a ces
commissions territoriales de la Caf, une proposition de rencontre sera adressée par le
partenaire désigné aux ménages présentant des impayés de loyer.



L'objectif est d’apporter une aide a la résclution des difficultés auxquelies ces ménages sont
confrontes.

I’ensemble des dossiers, de la délivrance du commandement de payer a la fin de la
procédure contentieuse, est enregistré dans Foutil informatique EXPLOC et suivi par la
CCAPEX, chargée de la coordination des actions de prévention des expulsions, qui se
réunit tous les mois a la DDCSPP.

3. Principes et objectifs de la charte

La charte départementale de prévention de l'expulsion locative de I'Ariége détermine les
engagements des différents acteurs. Elle coordonne leurs actions en faveur de la
prévention et du traitement des contentieux qui peuvent amener a I'expulsion des ménages
occupant un logement en location. Elle clarifie les réles des différents partenaires et
formalise les engagements de chacun.

Cette charte a comme objectifs d'encadrer les missions permettant :

« doptimiser linformation des ménages, des bailleurs et des agences immobiliéres
sur les droits et devoirs des propriétaires et des locataires, le déroulement de la
procédure, les démarches et dispositifs pouvant étre sollicités pour la prévention des
expulsions locatives, notamment la commission de coordination des actions de
prévention des expulsions (CCAPEX),

« d'améliorer linformation concernant les aides et secours mobilisables selon la
situation du ménage qui peuvent intervenir sur le cautionnement des ménages,
lapurement des dettes locatives antérieures, la prise en charge des frais de
procédures,

» de poursuivre la coordination des acteurs tout au long de la procédure, afin
d’étudier, rechercher et orienter les ménages vers les solutions les plus adaptées a
leur situation,

» de proposer un accompagnement social aux ménages qui le souhaitent ou un
accompagnement vers et dans le logement {AVDL), aux ménages éprouvant des
difficultés de maintien dans le logement ;

« de confirmer et |égitimer les avis et les recommandations eémis par la CCAPEX.

4, Engagements des partenaires

4-1  Actions d’information du public, des élus locaux, des partenaires,
des bailleurs et des agences immobiliéres

4-1-1 L'information des ménages et des bailleurs
La Banque de France

Elle met a disponibilite des usagers le guide « Le surendettement » qui comporte un
paragraphe relatif aux expulsions locatives. Ce guide, téléchargeable en ligne sur le site
www.banque-france.fr, est également joint aux dossiers de surendettement retirés a ses
guichets,



La Banque de France n'a pas la possibilité de décliner localement ses brochures
d'information. Cependant, le secrétariat est toujours disponible pour orienter et informer les
usagers en cas d’'interrogations.

La caisse d’allocations familiales (CAF)

La CAF distribue lors de ses permanences au siege de la CAF a Foix ou dans celles tenues

dans les centres sociaux (Pamiers, Foix, Lavelanet et St Girons) les Guides du locataire et
celui du bailleur.

Ces guides sont mis en ligne sur le site Caf.fr pour permettre une consultation plus large.

La Chambre syndicale des propriétaires et copropriétaires de la Haute-Garonne et de
I'Ariege (UNP1 31/09)

L'UNPI réalise une information préventive des propriétaires bailleurs sur leurs droits et leurs

obligations par différents moyens (consultations, conférences, revues) et les incite a
souscrire des garanties loyers impayés.

L'association mettra en place trés prochainement une information a T'attention des
er

propriétaires bailleurs sur lintérét d'agir dés le 1 impayé de loyer, afin de pouvoir trouver
rapidement une solution amiable dans le cadre d'un plan d'apurement de la dette de
loyer. LUNPI informera également les propriétaires bailleurs sur la nécessité d'effectuer le
signalement des impayés auprés de la CAF et MSA dans les délais impartis, ainsi qu'une
communication sur les divers mécanismes d'aides aux impayés. Des actions en faveur de
la médiation seront également réalisées.

~ Les bailleurs sociaux publics s’engagent :

» a mettre une information, systématique, de leurs locataires pour gu'ils fassent valoir
leurs droits aux aides au logement auprés de la CAF et de la MSA, et en les
assistant dans leurs demandes, afin que, dés la signature du contrat de bail, la
demande d'aide au logement soit envoyée a la CAF par leurs soins.

Les huissiers de justice s’engagent :
» aassurer un réle d'information entre les locataires et les propriétaires,

« 2 veiller a une présentation claire des documents contentieux ou judiciaires remis
aux locataires et notamment en insérant le formulaire prévu par le décret n® 2017-
923 du 9 mai 2017 relatif au document d’information en vue de I'audience délivré

aux locataires assignés aux fins de constat ou de prononcé de la résiliation du
contrat de bail,

» a participer au processus d’'information de la CCAPEX, de leur propre chef et selon
leur appréciation, sur la situation des locataires évoqués en CCAPEX,

e 3 fournir aux juges des tribunaux de grande instance et des tribunaux d'instance
compétents et au Préfet une information synthétique sur le déroulement du
contentieux,

e ainciter les locataires a se présenter aux audiences du tribunal,



¢ ajoindre au commandement de payer et de quitter les lieux une information sur la
charte départementale de prévention des expulsions,

e a informer les propriétaires bailleurs sur les modalités et délais des procédures
contentieuses.

4-1-2 L’information des agences immobiliéres et des services gestionnaires
Ce point pourra faire I'objet d'une réflexion dans le cadre de la révision du PDALHPD.
4-1-3 L’information des commissariats et des gendarmeries
Ce point pourra faire I'objet d'une réflexion dans le cadre de la révision du PDALHPD.
4-1-4 L’offre de conseil sociojuridique

L'offre de conseil social est assurée par 'ensemble des intervenants sociaux (annexes 4 et
5).

En matiere d'informations juridiques, les instances qui peuvent étre sollicitées sont le
CDAD, le CIDFF, I'ASJOA {cf annexes) et la commission de conciliation (cf paragraphe 4-
5).

4-2  Autres actions réalisées par les bailleurs sociaux et les huissiers de justice
dans le cadre de la prévention des expulsions

4-2-1 Les bailleurs sociaux s’engagent

A metire en ceuvre toutes les mesures susceptibles de prévenir les impayés

¢ en développant une gestion adaptée a la situation des ménages défavorisés en
facilitant notamment les mutations avant l'engagement d’une procédure
contentieuse,

A renforcer les actions amiables pouvant prévenir la procédure contentieuse

o relance amiable rapide auprés du déhiteur, dés le constat de la premiére
échéance impayée, assortie d’'une proposition de prise de contact avec un agent
désigné par le bailleur,

« envoi d'une deuxiéme relance, au maximum dans les 60 jours suivant
Féchéance, suivie dans un délai rapproché, d'une visite au domicile du locataire.
Parallelement, s'il y a lieu, la défaillance de la famille est portée a la
connaissance du garant par lettre recommandée avec avis de réception,

o recherche de mise en place d'un plan d’apurement de la dette précoce et
realisé, avec, si possible, l'intervention d’un travailleur social de l'organisme
et/ou orientation, le cas écheéant sur les services sociaux compétents afin de
permettre les démarches nécessaires au reglement des difficultés de la famille
(commission de surendettement, aides diverses, etc),

¢ l'accord entre le bailleur, le locataire et la commission de prévention des
expulsions locatives fera, s'il a lieu, 'objet d'un protocole tel que défini par
Farticle 98 de la loi n°2005-32 du 18 janvier 2005 de programmation pour la



4-3

cohésion sociale, selon 1a procédure décrite en annexe. L'accord entérinera les
engagements réciproques des différents acteurs,

» lorsque le locataire est protégé par une tutelle ou une curatelle, le réglement des
échéances de loyer ou d'un plan d’apurement sont de la responsabilité du tuteur
ou du curateur. Le bailleur recherchera un accord amiable avec eux, le cas
échéant avec le juge des tutelles avant d'engager ou de reprendre une
procédure contentieuse.

Permettre la mise en gesuvre des dispositifs réglementaires et locaux prévus pour le
traitement des situations d'impayé de loyer

Permettre une meilleure intervention de la CAF et de la MSA pour les hénéficiaires
de l'aide au logement :

en faisant figurer lintégralité de l'arriéré de loyer sur l'avis d'échéance et en
précisant éventuellement les périodes concernés aux organismes compétents,

en saisissant systématiquement les organismes payeurs dans les délais
réglementaires au sens de |a réglementation en vigueur ;

en fournissant aux organismes payeurs tous les éléments d'information nécessaires
a l'examen des dossiers et en participant aux commissions territoriales,

Favoriser l'intervention financiére du Fonds unigue habitat (FUH) lorsqu'elle est
nécessaire

en instruisant les demandes d’aides financiéres du FUH ou en orientant le ménage
vers un travailleur social instructeur,

en fournissant a l'instructeur du dossier, a sa demande, un état complet de la dette
actualisée,

en détaillant les actions qu'il a entreprises auprés du locataire.

4-2-2 Les huissiers de justice s’engagent :

a favoriser la signature d'un accord de saisine du FUH de la part du bailleur
lorsqu’un maintien dans les lieux parait possible.

Aides et secours mobilisables selen la situation du ménage

Le Fonds Solidarité Logement sur le département de I’Ariege, nommé F.U.H. sur le
plan local prévoit dans son réglement intérieur une mobilisation possible pour :

la garantie des impayés de loyer, dans le cadre d’un relogement, dés lors que la
situation sociale du ménage le justifie et qu'il ne peut prétendre aux dispositifs de
droit commun. La demande doit intervenir en amont de la signature d'un nouveau
bail ;

des aides financiéres pour :




s le réglement de dettes de loyer du Jogement occupé dans la perspective d'un
maintien dans les lieux. Les dossiers suivis dans le cadre de la CCAPEX sont
étudiés en commission pléniere du FUH,

» la prise en compte de dettes d'assurance locative dés lors que cela est le motif
de la procédure contentieuse,

» les frais de procédure correspondant aux frais du commandement de payer,

+ les dettes locatives et d'énergie relatives au précédent logement uniquement
lorsque l'ancien et le nouveau logement se trouvent sur le département de
I'Ariege et que le relogement est assuré dans le patrimeine du méme bailleur.

Le service social départemental, en fonction de I'évaluation sociale menée auprés du
ménage, s'engage a solliciter 'ensemble des dispositifs existants adaptés a la situation de
la famille en vue de la solvabilisation de la dette locative (exemple : fonds social d'une
caisse de retraite, CCAS, associations caritatives...).

La Caf de I'Ariege, dans le cadre de sa commission d'action sociale, peut attribuer des
préts et/ou secours aux familles éligibles au reglement intérieur d ‘action sociale. Ces aides,
sollicitées par les travailleurs sociaux Caf peuvent étre accordées en complément de celles
du fonds unique habitat. Elles s'adressent également aux familles allocataires avec enfants
a charge dont les revenus sont supérieurs aux criteres du FUH.

4-4  Dispositifs de relogement

4-4-1 Le contingent préfectoral (article L441-1 alinéa 3 code de la
construction et de I’'habitat (CCH))}

La Direction départementale de la cohésion sociale et de la protection des populations
(DDCSPP) geére en direct et en stock le contingent préfectoral, soit 25% des logements
sociaux réservés par le Préfet au bénéfice des personnes relevant du PDAHLPD. En
Arigge, cela représente 917 logements répartis entre 4 bailleurs sociaux : OPH (834
logements), ALOGEA {58 logements), MESOLIA (18 logements) et ERILIA {7 logements).
Concrétement, le travailleur social regoit les personnes, évalue leur demande, et adresse
les fiches SIAO correspondantes a la DDCSPP qui présente les candidatures aux
differentes commissions d'attributions en fonction des logements vacants.

Seulement 3,5% des relogements relevant du contingent préfectoral en 2615 concernait un
menage en situation d’expulsion.

Les ménages en expulsion locative sans solution de relogement sont des ménages
prioritaires pour le contingent préfectoral.

4-4-2 Les accords collectifs {article L441-1-1 a L441-1-3 CCH})

Accord conclu pour 3 ans entre le Préfet et les organismes disposant d'un parc social. |l
définit pour chaque organisme la quantité d'attribution de logement aux personnes
cumulant des difficultés économiques et sociales visées dans le cadre du PDALHPD. Il doit
respecter la mixité sociale des villes et des quartiers.

En Ariége, 32 logements (30 appartenant a TOPH, 2 a ALOGEA) relévent des accords
collectifs.

Les accords collectifs peuvent étre saisis par la CCAPEX. A cet effet, le secrétariat de la
CCAPEX informera par courrier les bailleurs sociaux susceptibles de proposer un logement
adapté a la situation du ménage concerné.
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4-4-3 Les conférences intercommunales logement (CIL)

A travers la loi de modernisation de l'action publique territoriale et d’affirmation des
métropoles, dite loi MAPTAM créant les métropoles, la loi pour I'accés au logement et un
urbanisme rénové (ALUR) de mars 2014 et {a loi relative a la politique de la ville de février
2014, le gouvernement et le législateur ont montré leur volonté de renforcer le pilotage
intercommunal des politiques de I'habitat en allant au-dela de la seule programmation des
constructions nouvelles.

La loi relative a I'égalité et a la citoyenneté promulguée le 27 janvier 2017, vient renforcer
ce point. Elle vise a améliorer Faccés des ménages les plus modestes au parc social situé
en dehors de la géographie prioritaire de la politique de la ville. Ainsi, avec cette loi, 25 %
des attributions réalisées hors de ces quartiers devront bénéficier a des ménages

appartenani aux 25 % des meéenages les plus pauvres. Actuellement, la proportion n'est que
de 19 % des attributions.

Les conférences intercommunales coprésidées par le préfet et le président de 'EPCI
devront définir des orientations relatives aux atfributions sur leur territoire, notamment de

diversification dans les quartiers en politique de 1a ville. Ces orientations pourront adapter le
pourcentage de 25 % compte tenu de la situation locale.

Dans le département de IAriége deux CIL sont a créer (Communauté de communes des
Portes d'Ariége Pyrénees et Communauté d’Agglomération du Pays de Foix-Varilhes). Pour
le territoire de Saini-Girons, il conviendra de réfléchir a établir une convention de mixité. Les
CIL pourront &tre mobilisées pour le relogement de ménages en situation d'expulsion.

4-4-4 Les actions menées par 'association SOLIHA 09

L'association SOLIHA 09 crganise des permanences d'accueil des publics relevant du
PDALHPD (dont les ménages menacés d'expulsion locative sans solution de relogement),
en recherche de logement adapté a la situation du ménage, décent et durable. Ces
permanences sont organisées a Mirepoix, Pamiers, Foix, Tarascon et Saint Girons. En
complément, selon ['évaluation de la situation sociale, 'association peut aider le demandeur
a trouver une solution de logement d'insertion, de transition ou adapté.

4-4-5 Les commissions d’attribution de logements conventionnés tres
sociaux

Ces commissions sont composées par un représentant de la Communauté de Communes,
de la commune sur laquelle est situé le logement a attribuer, de la Direction départementale
du territoire (DDT), de la Direction départementale de fa cohésion sociale et de la protection
des populations (DDCSPP), du Conseill Départemental, de la Caisse d’allocations
familiales, de l'association SOLIHA Ariege et de YUnion nationale de la propriété
immobiliére de la Haute-Garonne et de l'Ariége.

Elles sont présidées par le représentant de 'Intercommunalité.
Les commissions eiudient des demandes de relogements émises par les travailleurs
sociaux concernant le public visé par le plan départemental pour le logement et

I'hébergement des personnes défavorisées (PDALHPD).

Le département de I'Ariege dispose de 4 commissions délocalisees portées par les EPCI
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¢ Communauté de communes des Portes d'Ariege-Pyrénées ;
e Communaute d'agglomeration du Pays de Foix-Varilhes ;

e Communaute de communes Couserans Pyrénées ;

» Communauté de communes du Pays d’Olmes.

Pour les autres territoires, l'association SOLIHAD9 est chargée de [lattribution des
logements.

4-4-6 Le SIAO

Le SIAO recense en temps réel les demandes et les places d'hébergement d’'urgence et
d'insertion. Il organise une commission mensuelle partenariale. Aprés une évaluation
sociale et en fonction de la situation de détresse des personnes ayant déposé une
demande, la commission oriente les demandeurs en vue dintégrer les dispositifs
d’hébergement d'urgence et de logement adapté (CHRS, places logements temporaires,
pensions de famille, résidence sociale).

4-5 Dispositifs de conciliation

4-5-1 Le role et les missions la commission départementale de
conciliation (CDC)

Cette commission, qui n'est pas une juridiction mais un organisme paritaire, est composée
a égalité de représentants des bailleurs et des locataires.

La CDC vient en aide tant aux bailleurs qu'aux locataires afin qu'ils trouvent une solution
amiable & leur litige.

La CDC est compétente pour un litige portant sur un des sujets suivants :

¢ augmentation de loyer sur-evaluee,

¢ diminution de loyer scus-évaluée,

o encadrement des loyers,

¢ complément de loyer,

» efat des lieux d'entrée ou de sortie,

o réparations et charges (a la charge du bailleur cu du locataire),
¢ depdt de garantie,

e congé donné par e bailleur ou le locataire,

¢ logement décent,

» sortie de bail dit loi de 48,

« prohléme d'interprétation d’accords collectifs.

4-5-2 Le role et les missions du Défenseur des droits

Le Défenseur des droits est une institution de L'Etat complétement indépendante. Créée en
2011, elle s'est vue confier deux missions :

o défendre les personnes dont les droits ne sont pas respectés,
o permettre I'égalité de tous et toutes dans 'acces aux droits.

Toute personne physique (un individu) ou morale {(une société, une association...) peut le
saisir directement et gratuitement lorsqu’elie :
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e pense étre victime de discrimination,

e estime qu'un représentant de l'ordre public (police, gendarmerie, douane, etc) ou
privé {un agent de sécurite,etc) n'a pas respecte les regles de bonne conduite,

» a des difficultés dans ses relations avec un service public {Caisse d'Allocations
Familiales, P6le Emploi, retraite,etc),

o estime que les droits d'un enfant ne sont pas respectés.

4-5-3 Le role et les missions du Conciliateur de justice

Le conciliateur de justice a pour mission de permettre le réglement & V'amiable des
differends qui lui sont soumis, afin d'instaurer un dialogue entre les parties {personnes
physiques ou morales) pour qu'elles trouvent la meilleure solution a leur litige.

Le conciliateur peut intervenir pour des :
e problémes de voisinage,
o différends entre propriétaires et locataires,
+ différends relatifs a un contrat de travail,
¢ litiges de la consommation,
impayés,
o malfagons de travaux, etc.

4-6 Dispositifs d’accompagnements sociaux, médico-sociaux et juridiques
auxqguels les locataires ou le bailleur peuvent recourir

4-6-1 Les accompagnements mis en place par le Conseil Départemental
et la CAF

Le Département a mis en ceuvre une déconcentration du service social départemental
réparti en 11 centres locaux. Toute personne éprouvant des difficultés liées au logement
(locataire ou bailleur) peut saisir le service social départemental pour recevoir de
I'information, des conseils et des aides et benéficier d'un accompagnement social adapté a
sa situation.

En complément, dés lors ou la problématique liée au logement est prégnante et prioritaire,
le Fonds Unique Habitat peut accorder une prise en charge dune mesure
d'accompagnement social lié au logement a durée déterminée.

Dans le cas ol la CCAPEX préconiserait cette mesure, le référent social de la famille
concernée lui présentera le dispositif pour rechercher et obtenir son adhésion a étre
accompagné, pré-requis indispensable pour que la commission FUH étudie la demande.

En lien avec sa convention d'objectifs et de gestion, la Caf ceuvre a la prévention des
expulsions locatives des familles allocataires Caf, en impaye de loyer par un
accompagnement spécifique. Dans l'objectif de prévenir les expulsions, de favoriser le
maintien dans le logement et de les responsabiliser face a leurs devoirs de locataires, la
Caf a initié des instances de coordinations, appelées commissions territoriales.

Cette action s’organise autour :

s des signalements d'impayés de loyer transmis par les bailleurs a la Caf, et des
commandements de payer transmis par le secrétariat de la CCAPEX,
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e de réunions territorialisées au sein des 4 centres sociaux de la Caf associant les
différents intervenants sociaux concernés ; Conseil départemental, Soliha 09, Ccas
ou CIAS,

+ d'accompagnements individuels proposés aux locataires en impayé de loyer afin de
les aider a résorber leur endettement : saisine du Fuh, mise en place d'un plan
d'apurement, relogement dans un logement adapté.

Ceite action a été reconnue comme étant le premier niveau du traitement préventif des
situations d'impayés de loyer, Elle constitue le volet préventif de la Ccapex.

4- 6- 2 Les accompagnements proposés par SOLIHA 09

Pour les locataires et sous-locataires du parc¢ locatif de l'association SOLIHA 09, un
accompagnement social li¢ au logement est mis en place dés le 1% contact. Les actions
principales sont :

Rencontrer fe demandeur et définir avec lui son projet :

« établir un diagnostic de la situation du demandeur par rapport au logement,

« rechercher et monter si nécessaire le dispositif d’accompagnement financier et
social,

¢ participer a la recherche et a ['attribution du logement adapté ou réaliser ces
opérations en tant que tefles avec le demandeur,

» accompagner pour I'état des lieux et [a signature du bail,
o prévenir et traiter les situations d'impayés,

» prévenir, repérer, évaluer et remeédier a toute dégradation, a tout dérapage, frouble
et conflit,

o prévenir et intervenir rapidement aupres de la famille et de I'environnement en cas
de troubles de voisinage, de problémes comportementaux, de degradations
signalées,

» participer a l'intégration dans la vie sociale de fimmeuble et du quartier,

e accompagner les locataires a leur sortie des lieux,

e accompagner le locataire et le proprietaire en cas de glissement du bail.

La fréquence des rencontres fluctue selon les besocins des familles et I'évaluation du
travailleur sccial suivant les difficultés rencontrées.

Dans le cadre de la gestion locative adaptée menée par l'association, le service
gestionnaire signale la situaticn, des le 1% impayé, au travailleur social afin d’éviter une
dégradation de la situation.
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4-6-3 Les accompagnements financés par I’Etat

L’Accompagnement Vers et Dans le Logement est une prestation individuelle, proposée
sur une péricde déterminée, a un ménage rencontrant un probléme de maintien dans un
logement ou d'acces a un logement en raison de difficultés financiéres, de difficultés
d'insertion sociale ou d’'un cumul des deux. L'objectif est I'autonomie de 1a personne dans la
prise en charge de sa situation de logement.

L'Intermédiation locative (IML} offre des logements a partir du parc locatif privé, pour des
ménages confrontés a une problématique d'accés spontané au logement locatif et pour
lesquels il convient de proposer une solution alternative.

L'IML propose un legement temporaire et un accompagnement spécifique a des familles en
situation de vulnérabilité sociale et financiére. Elle vise a leur donner I'autonomie suffisante
pour louer, a terme, un logement pérenne de droit commun,

L’allocation de logement temporaire (ALT} est une aide financiére spécifique au
logement, versée aux organismes gestionnaires {associations ou centre communal d’action
sociale) qui s'engagent, dans le cadre d'une convention passée avec I'Etat, a accueillir
temporairement des personnes défavorisées sans logement et ne relevant pas d'un CHRS.

L'ALT a pour objectif de donner un cadre financier et social permettant a des opérateurs
d’héberger, pour des durées de séjour limitées, des personnes défavorisées en situation
d'urgence et qui ne peuvent pas étre hébergées en CHRS.

Le logement temporaire doit étre une étape de transition pour aboutir @ un logement
durable et autonome. Il nécessite la mise en place d'un accompagnement social afin
d’évaluer la situation et de mettre en place les dispositions qui s'imposent. |l s’agit donc

d'un dispositif d’accueil en hébergement. A ce fitre, il reléve du code de T'action sociale et
des familles.

4-7  Réalisation du diagnostic social et financier
4-7-1 Au stade du commandement de payer

I n‘est pas prévu de réaliser un diagnostic social et financier au stade du commandement
de payer. Chaque partenaire apportera a la CCAPEX les informations qu'’il détient.

4-7-2 Au stade de I'assignation

Le Conseil Dépariemental est l'organisme chargé de la réalisation des diagnostics sociaux
et financiers au stade de l'assignation. lls sont réalisés par deux conseilléres logement,
Fune sur le Pays des Portes d’Ariége Pyrénées et le Couserans, l'autre sur le Pays de Foix-
Haute Ariege et le Pays d’'Olmes.

Des réception des actes d’assignation par la DDCSPP, ils sont transmis par mail sur la
messagerie suivante : logement.ads@ariege.fr afin de permetire de prendre contact dans
les meilleurs délais avec les familles. Les renconires sont prioritairement proposées dans
les locaux de la DSD. En fonction des difficultés des personnes, des visites a domicile
peuvent étre envisagées pour réaliser ce diagnostic social.

Ces diagnostics comportent les informations relatives a la composition du ménage, des
éléments financiers (budget et état de Fendettement dont la dette locative), les motifs de la
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procédure et les actions possibles @ mener pour résoudre la situation. Sont intégrées les
informations portant sur le bailleur des lors ol ¢elui-ci se manifeste auprés du service social
afin d’apporter un diagnostic social et financier contradictoire auprés du juge d'instance. Ce
rapport social est fransmis par mail au greffe du tribunal d'instance ainsi qu'au secrétariat
de la CCAPEX.

4-7-3 Au stade du commandement de quitter les lieux et de la
réquisition de la force publique

Pour les menages en situation d'expulsion sans solution de relogement, la CCAPEX
recommandera au menage de se mobiliser dans la recherche de solution de relogement ou
d'’hébergement en intégrant, dans son courrier, les coordonnées de l'association SOLIHA
09. En paralléle, I'association sera informée par le secrétariat de la CCAPEX de ces
dossiers.

Les bailleurs sociaux s’engagent a poursuivre, durant la phase contentieuse, des actions de
nature a permettre 'amélioration de |a situation des locataires de bonne foi :

» recherche de solutions concertées en liaison avec les différents dispositifs et
différents partenaires liés au logement {SOLIHA 08, FUH, etc) : application de la
circulaire BORLOO du 13 mai 2004 relative a la mise en ceuvre d'un dispositif
d'urgence visant a la prévention des expulsions,

e ecxamen des propositions de mutations de logement susceptibles d’étre formulées
par les instances chargées de la prévention des expulsions.

A ce stade de 1a procédure, les partenaires s’engagent a apporter les éléments nécessaires
concernant les familles allocataires accompagnées par leurs services.

4-8 Modalités de formation des intervenants sociaux en matiére de politiques
sociales du logement

Ce point fera I'objet d’'une réflexion dans le cadre du PDALHPD.

4-9 Procédures de coordination des acteurs (Banque de France, habitat
indigne, SIAQ et FUH)

Elle s’organise autour de diverses étapes :
¢ envoi de l'ordre du jour aux partenaires siegeant a la CCAPEX,
o préparation par chague partenaire des dossiers connus,
« mise en commun des informations & la commission mensuelle.

Chaque partenaire est amené a siéger aux différentes commissions : banque de France,
FUH, Habitat Indigne, SIAO... ce qui facilite leur coordination.

4-10 Dispositif d’information de la CCAPEX sur le suivi des avis
et des recommandations

Les destinataires des avis et des recommandations devront tenir le secrétariat de la

commission informe de toute décision contraire prise, en precisant les motifs dans un délai
maximum de 2 mois.

16



4-11 Autres cas

Qutre les cas d'impayés de loyer, une procédure d'expulsion peut étre déclenchée pour
d'autres motifs administratifs ou judiciaires (troubles de jouissance, occupation sans droit ni
titre, péril imminent, etc.). Dans ces hypotheses, les différents acteurs ceuvrant dans le
domaine de la prévention des expulsions locatives seront mobilisés en fonction de leurs
compétences, afin de contribuer a I'accompagnement social du ménage expulsé et pour lui
trouver une solution de relogement.

5. Modalités de mise en ceuvre de la charte

5-1  Dispositif de pilotage et de suivi

Le suivi de la charte est assuré par la Direction départementale de la cohésion sociale et de
la protection des populations (DDCSPP) et le Conseil Départemental de I'Arigge.

Une fois par an sera effectué un bilan de la mise en ceuvre de la charte, avec I'ensemble
des partenaires impliqué dans le champ de la prévention des expulsions locatives, sur
invitation de [Etat et du Conseil Départemental et sur la base des indicateurs figurant au
prochain chapitre.
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5.2 Indicateurs d’évaluation

Indicateurs

Nombre d’impayés signalés a la CAF

Nombre d'impayés sighalés a la MSA

Organisme concerné -

Nombre de commandements de payer signalés

Nombre d'assignations signalées

Nombre de commandement de quitter les lieux

Nombre de demandes de concours de la force publique

Données en 2016

Nombre de concours de la force publique accordés

Nombre de ménages ayant contacté les assistantes sociales

du CD en amont de la procédure

Nombre de menages menacés d'expulsion bénéficiaires

d’une mesure ASLL

Nombre de menages menaceés d'expulsion bénéficiaires
d une mesure ASLL ayant adhere a la mesure

Nombre de ménages menaces d expulsmn bénéficiaires
d’une mesure AVDL

Nombre de ménages menacés d expu]smn benefnmawes

d’une mesure AVDL ayant adhéré a Ia mesure

. Nombre d'aides financiéres FUH sollicitées pour des impayeés

de loyer

de loyer

Nombre d’aides financieres FUH accordées pour des impayés

ménages menacés d’ expulsmn

Nombre de saisines de la Commission de médiation pour des

Nombre de ménages menacés d'expulsion reconnus
prlorltalres par la commission de medlatlon

Nombre de ménages menacés d' expulsmn qui ont saisi le
SIAO

CAF 385
MSA

: DDCSPP 235

DDCSPP 141

DDCSPP 93
— - !

DDCSPP 47
| DDCSPP 24
- ._Les premiéres données
oD ne peurront étre
communiguées qu'en
! 2018
CD 8
CD 8 |
SOLIHA 09
SOLIHA 09 |
CD 585
CcD 427
DDT
DDT
SIAQ 10
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Nombre de ménages menacés d’expulsion hébergés SIAO 2
Nombre de ménages relogés dans le contingent préfectoral DDCSPP 2
3 ; 1 ; 11 relogés avec l'aide
Nombre de ménages menacés d'expulsion relogés dans le
parc locatif social/treés social (PST, parc locatif associatif) m e e SOLL':’:‘COQ jjors

5-3 Modalités de diffusion de la charte

La charte sera envoyée a tous les partenaires ayant participé aux trois groupes de travail
qui ont eu lieu dans le cadre de son élaboration, ainsi qu’a tous les acteurs ceuvrant dans le

champ de la prévention de I'expulsion locative.

De plus, elle sera mise en ligne sur le site internet de la préfecture et du conseil

départemental.

5-4 Durée de la charte

La présente charte a une durée de cing ans a compter de sa signature.

FoIX. le 13 DEC. 2018

Pour La Préféete ,

Le S¢crétaire Général

¢

Stéphane DONNOT[

Pour le Président du Conseil
Départemental,

et par délégation,

L:/Vae Presndente

Marie-Franc

J VILAPLANA
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Annexe 1

Annexe 2

N

1| Les partenaires |
|, du CDAD de ' Ariege |

ORDRE DES AVOCATS DE LARIEGE

CHAMBRE DEPARTEMENTALE
DES HUISSIERS DE JUSTICE

CHAMBRE INTERDEPARTEMENTALE
DES NOTAIRES

ASSOCIATION DE SOUTIEN JUDICIAIRE
ET D'ORIENTATION DE LARIEGE
[ASJOA)

CENTRE D'INFORMATION SUR LES
DROITS DES FEMMES ET DES FAMILLES

Conseil Départemental de I'Accés ay
Drolt de I'Ariége

| Palais de Justice
14 Boulevard du Sud-BP 50 078
ORCO8 FQIX Cedex

B

CONSEIL DEPARTEMENTAL D'ACCES AU DROIT DE LARIEGE

Un probleme
d’ordre juridique ?

Le CDAD de I'Ariége
vous réepond gratuiterment

@)
CDAD

Comment consulter..

LASJOAET LE CIOFF VOUS ACCUSRLENT ET ASSURENT
VOTRE ORIENTATION VERS LES PAOFUSSIONNELS
SUSCEPTIOLES DE REMONDIE A VOS ATTENTES

[ GARANTIA UACCES AU DROAT EST INDISSOCIABLE |

DU PRINCIPE D'EGALITE DEVANT LA LOI y




Annexe 2

S avez des drmts,
NC )l} & ONS
ales falre valourﬁe

DAide aux victimes ?

Le service d’alde
aux victimes et
d’accés au droit
vous accueille
sur tout le département.
Entretiens individuels
sur rendez-vous

Ce service est gratuit i Ce service est gratuit

Acltracoueillip,
VOous ecouter et vous
[NfOrMmer sur vos Hroit

us avez éte victime | POUR V

otie service est présent ]

Accueillir :

Nous vous assurons
la confidentialite,
une écoute privilégiée
et un soutien.

olH 'UUI PO

Informer :

Quels sont mes droits
et comment les faire valoir ?

£ 2 eommen
L Faquelitrol
L Jcomme

Orienter :

Nous vous proposons
une orientation pratique vers :

un litige
quels sontime

. comment fal

-des services administratifs
Ou sociaux
-des professionnels a contacter

Ce service est gratuit

Ce service est gratuit

" & LAVELANET :0645831752

TR s G piiedd Batagies: da Foe

AS 1N '
OF GOUTIEN il Sl at A
JUDICIAINE "\‘“ T
1O TN
OF L'ARIEGE

LA IUES R e I AL S

Parmanencas :

# FOIX 10561028181 %
Tribunal de Grande Instance de Foix
Mardi, Jeudi de 9h 12h et de 14h & 17h sur RDV

CIAS, rue Jean Jaurds
1%/ g1 30me vandmdi dumols de 14h b 16h30

@ PAMIERS :06 4583 17 52
Malson des Assoclations
Marcredls de 9h 4 12h et de 14h & 16h30

0 SAINT GIRONS ;05 6104 03 20

2“"“ et 48me fundi du mols de 14h A 16h30
# TARASCON ;053401 8888
Malrle

197 et 3¢me vondred| du mols de 9h 4 12

® SAVERDUN: 06 4583 1752
Communauté de Communes
1¥lundi du mois de 14h 3 16h30

® MAZERES 06458317 52
Mairie

38malundl du mols de 14h 4 16h30
”L#ROQUE D'OLMES ;0645831752
ditle

28me ot 4the vondred| du mois de 14h 3 16h30

& MIREPOIX 105 61690280
Ewace Initlatives Economiques et Saciales
*ié vendred| du molsde 9ha 12h

Ce service est gratuit
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Annexe 3

Annexe 4

UNiON FEDERALE DES CONSOMMATEURS
QUE CHOISIR ARIEGE-COMMINGES
MaisoN DU COUSERANS, place ALPHONSE-SENTEIN
09200 SAINT-GIRONS Tél. : 05 67 66 03 66
courriel : contact@ariege.ufcquechoisir.fr

(hitp:/iwww.ufcquechoisir-mp.orgf)

L'UFC-QUE CHOISIR PRES DE CHEZ VOUS

SAINT-GIRONS,
Maison du Couserans (bat. Office tourisme)
Lundis, mercredis et jeudis de 9h15 & 12h15 et de 14h15 a 16h15
Mardis et vendredis de 10h 00 a 17h 30

FOIX,
Maison des Associations 1, boulevard de I'Ariége
1 et 3*™ vendredi 8h 00 & 12h 00

TARASCON-SUR-ARIEGE,
Espace initiatives locales,1 rue Jean Moulin,
mardi 14h 00 a 17h 00

PAMIERS,
Maison des Associations, 7 bis, rue Saint-Vincent
mercredi de 14h 00 a4 17h 00

ARTIGAT,
Mairie, 3* lundi du mois 9h 30 a 11h 30

LAVELANET,
Centre Multisports 40 ter, avenue Alsace-Lorraine
jeudi de Sh 00 a 12h 00

COMMINGES SAINT GAUDENS
Communauté des Communes du Saint-Gaudinois
4, rue de la Républigue, (ancienne Banque de France)
Jeudis, de 9h 30 a 12h 30 et de 13h 30 a 16h 00
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Organisation des lieux

CL Arize Léze
Route de Foix
09130 LE FOSSAT
05616904 10

Annexe 4

CL Saverdun-Mazéres
38 rue de I'Escabelle
09270 MAZERES
0534013630

d’accueil du public de la

Direction de la Solidarité
Départementale

TERRITOIRE DU PAYS DES PORTES D'ARIEGE

PLACE DUMERCADAL 09100 PAMIERS

Conseillére logement : Eliane SAJUS, téléphone : 05.34.01.33.98

.

CL St Lizier
Petite rue Villefranche
09200 ST GIRONS
0561040270

Saverdun/Mazires

Pamlers
Varithes
Folx
Tarascon
CL Folx CL Tarascon
Rue du lleutenant Paul Delpech Rue Jean Moulin
09000 FOIX 09400 TARASCON
05 61 0506 10 05 61 65 70 50

Mirepoix

CL Lavelanet
29 av. Léon Blum
09300 LAVELANET
053409 84 20

CL Mirepolx
33 cours Pons Tande
09500 MIREPOIX
056168 14 58

m TERRITOIRE DU PAYS D'OLMES

Luzenae

29 AVENUE LEON BLUM 09300 LAVELANET
Conseillére logement : Frangoise MAURY, téléphone :
05.34.09.84.38

Santoulis

09250 LUZENAC
056103 25 30

'I'ERRI"I'OIRI DU PAYS mlx HAUTE AIII:GI
5} | AUL DEL
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Tarascon
Rue Jean Moulin

L'accueil sur rendez-vous

a la Caf

Pour prendre rendez-vous

conneclez-vous sur :

wwiwv.caf.lr, pages locales, rubrique “contacter ma caf*

ou appellez au 0 810 25 09 10

Des bornes libre-service

a votre disposition

Caf - Espace libre service
5 rue Victor Hugo
Foix
Borne accessible 24h/24, 7 jours/7

B

Bornes libre-service
dans les centres sociaux de :
Foix, Lavelanet, Mirepoix, Saint-Girons
Pamiers (borne accessible 24h/24, Zjours/?)

Sur rendez-vous

Annexe

¥.| Votre Caf vous accueille

dans tout le département

P Accuell acdministratif
h“" Vislo-pesusl
w Horne Intaractve

(o dekmtem ot P P b

Et toujours a votre service :

Notre site Internet : www,cal.fr
ot

Mlnbun snepimsem simmal «is 4 O30 2T AG A

Accueil Rsa ST
Accueil social

Tous les Jours
Foix de 8h30 “":m.s vwn'd’l;"s LRt Tous les Jours da 8h30 A 12h15
Caf - rue Victor Tous les mercredis o
De préférence sur rendez-vous pris
Hugo au 0810 2509 10 ou sur le site de 13015 4 17h (16h le vendred)
www.cal.fr
Foix Le mardi madl} Kl
sur rendez-vous pris le lundi
o el de 9h A 12h
sre au 05 61 02 85 43
Le jeudi matin
Lavelanet
Le jeudi = sur rendez-vous pris le mardi
f:"""ﬂ"'dmd de 8h30 3 12h et de 13h30  15h Le 17 lundi du mols de9ha 12h
plite au 05 61 0108 33
Le mardi
Pamiers de 8h30 3 12h et de 13h30 2 15h L& sl st
Centre social sur rendez-vous pris le lundi
s et s e Les Iml:ebsrdis s e s gegna i
5616712
la Résistance AT au 0! 06
de 13h45 2 16h15 (16h le vendredi)
Le lundi
Saint-Girons de 9h & 12h et de 13h30 & 15h Le lundi matin
Centre social sur rendez-vous pris le mardi
Rue Joseph Sente- Visio-guichet Le 2" mank d mals de 9ha 12h
nac Les mardis et jeudis au 05 61 66 08 22
de 9h & 11h45 et de 13h45 2 16h15

Centre local Ads

Ponctuellement
sur rendez-vous pris le lundi
de 9ha 12h
au 0561028543

[ Malson de Services Au Public

Services
Economie sociale
et familiale

Tous les jours
Renseignements au 05 61 02 84 75

Lundi, mardi, jeudi, vendredi
Renselgnements au 05 61 01 95 00

Lundi, mardi, jeudi, vendredi
Renseignements au 05 61 60 60 38

Lundi, mardi, jeudi, vendredi
Renseignements au 05 61 66 36 29
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Annexe 6

- ~ AFOCO09

9, rue de la préfecture
BP 09008 Foix Cedex
| Tél: 0534 09 37 77
| mail: afoc09@laposte.net
l permanences de Sh a 12h

Wbéfenseur des broit;

Permanences du défenseur des droits dans le département de 'Ariege :
o Sous-préfecture de Pamiers
le mardi et mercredi matin de 8h30 a 11h30
- Monsieur Jean PARRA - tél : 05 61 60 97 30
o Préfecture de 'Ariége a Foix
| le jeudi matin de 9h-12h et de 14h a 17h
[ - Monsieur Pierre DORIE - tél : 05 61 02 10 38 |

Gommission Départementale de Gonciliation de TArisge |

Direction départementale des territoires
10 rue des Salenques — 09000 Foix

tél : 05.61.02.47.00
ddt@ariege.gouv.fr

- Conciliateur de Justice

Mairie de Saint-Girons - Place Jean Ibanés
2eme et 4éme mardi du mois de 14h a 17h ‘

Monsieur Christian DEDIEU - Tél : 05 61 04 03 20 |
| christian.dedieu@cpngiIiateurdejustice.fr |

| Agence Départementale pour IInformation sur le Logement |
| ADIL des Hautes-Pyrénées
| Résidence Brasilia - 24 rue Larrey - 65000 Tarbes

Tél: 0562 3467 11
. - mail : adil.65@wanadoo.fr
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